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L1KU441 1 Toimiiusketjun hallinta

Tentti 8.4.2010

Tentissa El saa kaytt5a laskinta eika kirjallisuutta.

Vastauksen suosituspituus on 6 pisteen tehtavessa n. '1 sivu ja 4-5 pisteen tehtavisse n. % sivua.

1, Miiiirittele logistineD ketju ja toimitusketju. Kerro myos, miten logistiikka voi
vaikuttaa yrityksen kilpailukyklTn. (5 p)

2. Kuvaa strategisetr allianssin kolme tyyppiA, niiden keskeiset ominaisuudet seke edut ia
haitat. (6 p)

3. IT-jerjestelmet ovat merkittev5sse roolissa toimitusketjutr hallinnassa. Mitii
toimitusketjun hallinnan osa-alueita IT-jerjestelmill[ ja informaation hyiidyntamiseue
pyriteen hoitamaao? (4 p)

4. Toimitusketjun hallinta voidaan ajatella nippuna eritlyppisiii sopim[ksia yrityksen ja
sen asiakkaiden vAlile sekii yrityksen ja sen toimittajien venllii. Kuvaile erilaisia
sopimustlTppeja (supply contracts) yrityksen ja sen toimittajietr veulle. (6 p)

5. vastaa joko kysymykseen a) TAI kysymykseetr b):
a) Kerro Dextra Oy:sse ke)'ttdiin otetuista toimitusketjun hallinnan keinoista.

Kuvaa myiis, mita etuja uudistamistoimet ovat mukanaan tuotreet. (4 p)
b) Kuvaile keinoja ns. piiskailmiiin (bullwhip effect) hauitsemiseksi. (4 p)


