Tampereen teknillinen yliopisto
Tiedonhallinta ja logistiikka
LIKU-4411 Toimitusketjun hallinta

Tentti 8.4.2010

Tentissd El saa kayttaa laskinta eika kirjallisuutta.

Vastauksen suosituspituus on 6 pisteen tehtavassa n. 1 sivu ja 4-5 pisteen tehtavissa n. % sivua.

1. Madrittele logistinen ketju ja toimitusketju. Kerro mybs, miten logistiikka voi
vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn. (5 p)

2. Kuvaa strategisen allianssin kolme tyyppié, niiden keskeiset ominaisuudet sekii edut ja
haitat. (6 p)

3. IT-jirjestelmiit ovat merkittiviissi roolissa toimitusketjun hallinnassa. Miti
toimitusketjun hallinnan osa-alueita IT-jirjestelmilli ja informaation hyddyntimiselld
pyritiin hoitamaan? (4 p)

4. Toimitusketjun hallinta voidaan ajatella nippuna erityyppisii sopimuksia yrityksen ja
sen asiakkaiden vililli seki yrityksen ja sen toimittajien valilli. Kuvaile erilaisia
sopimustyyppeja (supply contracts) yrityksen ja sen toimittajien valilli. (6 p)
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5. Vastaa joko kysymykseen a) TAI kysymykseen b):
a) Kerro Dextra Oy:ssi kiyttoon otetuista toimitusketjun hallinnan keinoista.
Kuvaa my®s, mité etuja uudistamistoimet ovat mukanaan tuoneet. (4 p)
b) Kuvaile keinoja ns. piiskailmion (bullwhip effect) hallitsemiseksi. (4 p)



